


Sobre este informe

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 2025 de
Telered, S.A. presenta el desempeiio de la organizacion en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG), asi como los principales
avances en su gestion sostenible durante el periodo reportado. Su
alcance comprende las operaciones de Telered, S.A. en Panama,
incluyendo sus principales lineas de negocio: Clave, ACH Directo,
ACH Xpress, Xpress, Mis Pagos Hoy y Procesamiento de Imagen y
Documentos (PID). La informacion presentada corresponde a las
actividades bajo control operativo de la organizacion.

Este reporte ha sido elaborado tomando como referencia los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), incorporando sus
lineamientos para la identificacion de temas materiales, la gestion
de impactos y la divulgacion de informaciéon ASG. Asimismo, se
alinea con buenas practicas internacionales en sostenibilidad,
integrando elementos relacionados con gobierno corporativo,
gestion de riesgos, cumplimiento normativo, ciberseguridad,
proteccion de datos y desemperio financiero.

La elaboracion del documento se basd en un proceso de
recopilacion, validacion y anadlisis de informacion proveniente de
las distintas areas de la organizacion. Para ello, se consideraron
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como principales insumos la informacion operativa y financiera
del periodo, los indicadores internos de gestion, los resultados de
iniciativas y programas ASG, asi como los aportes de las areas
responsables. La definicion de los contenidos se realizo a partir de
un andlisis de materialidad que considerod la relevancia de los
temas tanto para el negocio como para los grupos de interés,
permitiendo priorizar aquellos aspectos con mayor impacto en la
sostenibilidad de la organizacion.

El periodo reportado comprende del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2025. Salvo que se indique lo contrario, la informacion
corresponde exclusivamente a este periodo; no obstante, en
algunos casos se incluyen comparativos con anos anteriores para
facilitar el analisis de tendencias.

Telered continuara fortaleciendo la calidad, cobertura y
trazabilidad de sus indicadores en futuros reportes, con el objetivo
de avanzar progresivamente hacia una mayor alineacion con
estandares internacionales. Este documento se complementa con
la Memoria Anual y los Estados Financieros Consolidados 2025.
Para consultas, puede contactarnos a  través de
responsabilidadsocial@telered.com.pa

Telered, S.A.
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del CEO

Alexander Acosta
Vicepresidente Ejecutivo
y Gerente General

La humanidad y la tecnologia ya son
simbidticas. Coexisten, se nutren y se
necesitan. El avance de la Inteligencia
Artificial, por ejemplo, s6lo es posible
con el extraordinario impulso del uso
de sus beneficios. Este nuevo horizonte
replantea el concepto de sostenibilidad
y plantea nuevos paradigmas.

Con esa nueva coyuntura en mente,
me complace abrir este didlogo
ubicando a Telered como referente y
lider de esta vision del futuro. Porque
durante 34 anos hemos llevado la
bandera de la innovacion facilitando el
acceso a la transaccion de dinero tanto
fisico como electronico. Una tarea que
se enmarca en el desarrollo de
Panama promoviendo la innovacion
tecnoldgica, la inclusion financiera
y la gestion sostenible de nuestros
recursos.
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La tecnologia
solo genera
valor cuando
mejorala
vida de las
personas.

x

Reafirmamos
nuestro papel
como el corazon
de la actividad
economica del
pais.

Amparados en una vision sin Ilimites
continuamos robusteciendo nuestra
infraestructura digital, haciendo mas eficientes
nuestras operaciones, comprendiendo mas
sobre el impacto de nuestros programas
sociales en la comunidad y trabajando
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones
Unidas, con el firme propdsito de construir un
solido camino hacia nuevas décadas exitosas.

En un entorno desafiante, demostramos
solidez 'y capacidad de  adaptacion.
Mantuvimos un desempeiio financiero estable
y ampliamos nuestro ecosistema transaccional,
reafirmando nuestro papel como el corazon de
la actividad econdmica diaria del pais.

El lanzamiento de Clave 2.0 marcé un hito
importante, abriendo paso a una nueva
generacion de pagos mas agiles, seguros e
interoperables. A la par, fortalecimos
soluciones como Xpress, incorporando
transferencias simplificadas, Request to Pay y
pagos con QR. De esta manera impulsamos la
inclusion financiera y la digitalizacion del
sistema.

Reforzamos nuestra infraestructura
tecnoldgica con avances en continuidad
operativa, ciberseguridad y gobierno de datos,
garantizando la disponibilidad y proteccion de
servicios esenciales.
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Nuestro compromiso social también se
fortalecio: promovimos el bienestar integral de
nuestros colaboradores, impulsamos el
desarrollo del talento y ampliamos el alcance
de nuestros programas de voluntariado y
educacion financiera, convencidos de que la
tecnologia solo genera valor cuando mejora la
vida de las personas.

En gobernanza, continuamos elevando
nuestros estandares con practicas solidas de
integridad, gestion de riesgos y transparencia,
pilares de cada decision que tomamos.

Mirando hacia 2026, avanzamos con una hoja
de ruta clara: escalar Clave 2.0, potenciar los
pagos inmediatos, modernizar nuestra
infraestructura y maximizar el valor de los
datos.

Agradecemos la confianza de nuestros
accionistas, aliados y clientes, y reconocemos
el compromiso de nuestro equipo. Juntos,
seguimos construyendo un ecosistema
financiero mas conectado, seguro, inclusivo y
sostenible para Panama.

o Sosts

Alexander Acosta
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
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Quiénes somos

Telered, S.A. es la empresa responsable
de la operacion y desarrollo del ecosistema

de pagos electronicos en Panama, facilitando la
interoperabilidad entre instituciones financieras,

comercios y usuarios. A través de sus plataformas, la
organizacion procesa transacciones, habilita servicios
digitales y contribuye a la modernizacion del sistema
financiero nacional.

Durante 34 afios, hemos trazado la ruta que mueve las
transacciones electronicas en Panama, convirtiéndonos en
una red neuronal, conectando a todos los actores de la sociedad
en un escenario de eficiencia e innovacion. Llevamos la posta
de la economia digital traducida en servicios y plataformas
automatizadas. Nuestro modelo de negocio se basa en la
gestion de infraestructuras tecnoldgicas que permiten la
transferencia de fondos, la compensacion interbancaria y la
provision de soluciones de pago seguras, eficientes y
disponibles de manera continua.

Como resultado modernizamos y hacemos posible
que la calidad de vida de los ciudadanos disfrute del

avance constante en la eficiencia de los servicios

financieros, la incorporacion al dinero electrénico
y la accesibilidad al mercado financiero.
Inclusion, conexion y simplificacion:
3 resultados de la vision con la que
trabajamos en beneficio del
pais.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

Nuestro  proposito  es

brindar la mejor solucion
en procesamiento
electronico de transacciones
e informacion.

Trabajamos cada dia
para responder
positivamente a la
confianza de nuestros
clientes siendo la red
interbancaria que
gestiona transacciones
electronicas de tarjetas de
débito en cajeros automaticos
y puntos de venta, facilitando
la interconexion bancaria y

ofreciendo mecanismos
eficientes para la
interaccion economica

entre negocios y personas.

Pagina | 07



INFORME

DUBREII Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial
2025 P P

WV

En el corazon de cada decision
viven nuestros valores.

Creatividad Integridad Responsabilidad
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Integramos un
ecosistema

de pagos
interoperable
paratodo

el sistema
financiero.

e

Presencia y mercados

Telered opera en Panama y presta servicios al
sistema financiero nacional, integrando a
instituciones financieras, comercios y usuarios
dentro de un ecosistema de pagos interoperable.
Su infraestructura permite la ejecucion de
transacciones electronicas a nivel nacional,
contribuyendo a la digitalizacion de la economiay
al acceso a servicios financieros.

iy

Sede Corporativa

Nos sentimos privilegiados de trabajar en el Area
Econdmica Especial Panama Pacifico. Estamos
ubicados en el Boulevard International Business
Park, Edificio 3835 (Edif. C), Piso 6, dentro del
Area, en la antigua base de Howard.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

4

Estructuray forma juridica

Telered, S.A. es una sociedad anénima constituida
en Panama desde 1991. Su estructura de propiedad
esta conformada por instituciones financieras que
participan como accionistas, en linea con su rol
como operador del sistema de pagos del pais. La
organizacion cuenta con una estructura de
gobierno corporativo que incluye Junta Directiva,
comités especializados y equipo directivo,
responsables de la supervision, toma de decisiones
estratégicas y gestion operativa de la empresa.

o,

Certificaciones

ISO 9001

PCI PIN Security

PCI DSS

Employers for Youth (EFY)
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Clave
El corazon del
sistema financiero de
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ACH Directo

Lared neuronal de las transacciones.

ACH Directo es el sistema de transferencias
electronicas que conecta a Instituciones
Financieras, empresas y personas para
facilitar pagos y cobros.

Panama. Clave es la
red interbancaria que
gestiona transacciones
electronicas de tarjetas
de débito en cajeros
automaticos y puntos
de venta.

ACH Xpress

Diseflado para optimizar la
velocidad y la eficiencia
transaccional, ACH Xpress es el
servicio de transferencias bancarias
en tiempo real, disponible 24/7 que
se integra a multiples canales.

Lineas
de negocio

Telered opera a través de un portafolio de soluciones que
integran el ecosistema de pagos electréonicos en Panama:

Xpress

Funcionalidad que
permite a los usuarios
realizar transferencias
interbancarias inmediatas
usando solo el numero de
celular del destinatario.

PID

Un socio activo del
sistema bancario. PID es la
subsidiaria de Telered que
brinda outsourcing a
bancos, procesando
cheques y documentos a
través de la Camara de
Compensacion del Banco
Nacional de Panama.

o J

Mis Pagos Hoy

La comunidad encuentra en

Mis Pagos Hoy una plataforma
confiable que enlaza instituciones
financieras y empresas, permitiendo
alos usuarios visualizar y pagar sus
facturas en linea en cualquier
momento.

Pagina | 10



TELERED EN CIFRAS



2.1 Desempeiio
Ambiental

toneladas de
materiales
reciclados en
la oficina

toneladas

de materiales
reciclados en o

el corazon

reciclador de

Veracruz
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2.2 Desempeio

kg de CO;, Social
evitados

mediante

digitalizacion y

transacciones 226

electronicas colaboradores activos

.. 00000
de reduccion
@ acumulada en
el consumo de
papel mediante 39% 88%
digitalizacion participacion encuesta de clima
de procesos femenina en la organizacional
(2023 2 2025) organizacién
kWh por 57% 22
® transaccion de participacion en actividades de
como intensidad la Feria Virtual del voluntariado
energética Conocimiento desarrolladas
1,203 6,720
horas de voluntariado horas de capacitacion
corporativo ejecutadas
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2.3 Desempeiio
en Gobernanza

Certificaciones
PCI DSS

PCI PIN

ISO 9001

Auditoria satisfactoria
SSAE 18 SOC 3 Tipo 2
(360 Advanced INC)

2.4 Desempeiio
transaccional

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

Certificacion
Employers for Youth
(EFY) vigente

Gestion de Riesgos
alineada con
metodologia ISO
31000

Proteccion de datos
Monitoreo permanente
para fortalecer la
resiliencia del
ecosistema

99%

de cumplimiento
en capacitaciones
obligatorias

¢ @ 0 ©»

Seguridad y
ciberseguridad
Proteccion continua
de la infraestructura
critica del ecosistema
financiero

376

millones de
transacciones
(+3.8%)

$155

mil millones en
dinero procesado
(+4.4%)

Estos resultados reflejan la
escala del ecosistema de pagos
y la evolucion sostenida hacia
una mayor digitalizacion de las
transacciones en el pais.
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2.5. Indicadores
por Producto

ACH Directo

ACH Xpress ——

n ©®

Clave ——

263.8 $13.5 704 $103 +22.6% " 14.4 $2.6

millones de mil millones millones de mil millones  de crecimiento millones de mil millones

transacciones  procesados transacciones procesados transaccional transacciones procesados

(70.1%) (8.7%) (18.7%) (66.6%) (700% de (700% de
crecimiento) crecimiento)

PID Mis Pagos Hoy

11.5 $37 30.5 $1.3 +10.6%

millones de mil millones millones de mil millones  de crecimiento

transacciones procesados transacciones procesados

(8.1%) (23.8%) (8.1%) (0.9%)
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Modelo de
negocioy
creacion de
valor

Nuestra vision de
crecimiento se
fortalece mediante
una cadena de valor
integral.

Telered opera como un habilitador clave del ecosistema de
pagos electronicos en Panama, facilitando la
interoperabilidad  entre instituciones financieras,
comercios y usuarios a través de una infraestructura
tecnoldgica robusta, seguray disponible de forma continua.
Su modelo de negocio se basa en la gestion y operacion de
plataformas que permiten la ejecucion de transacciones
electronicas, la compensacion interbancaria y la provision
de servicios digitales de pago. A través de estas
capacidades, la organizacién contribuye a la eficiencia del
sistema financiero, la digitalizacién de la economia y el
acceso a servicios financieros.

Cadena de valor

Nuestra vision de crecimiento constante es posible
cuando establecemos una cadena de valor que abarca
todas las actividades relacionadas con el desarrollo, la
entrega y la gestion de soluciones de tecnologia
financiera. Buscamos identificar oportunidades para la
creacion de valor y la mejora operativa. Definimos 3
areas de accion y una base operacional que soporta
todo el flujo operativo:

a] Estratégica

Aqui se concentran nuestros aliados financieros,

tecnoldgicos y regulatorios que hacen posible nuestra

operacion.

« Instituciones financieras: bancos y cooperativas que
emiten tarjetas, mantienen las cuentas de
origen/destino y definen reglas de negocio.

[Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial]

 Redes de tarjetas y aliados internacionales:
esquemas globales que amplian la aceptacion de
pagos y aportan estandares de seguridad.

« Proveedores tecnoldgicos e infraestructura: data
centers, nube, telecomunicaciones y ciberseguridad
que garantizan disponibilidad 24/7.

« Proveedores de compensacion y liquidacion: piezas
clave para el clearing y la liquidacion entre entidades.

« Reguladores: entidades supervisoras que definen el
marco normativo y los estandares minimos de
seguridad y continuidad.

» Facturadores: comercios afiliados para el recaudo a
través de canales electronicos.

b| Operativa

Aqui toma forma la estrategia desarrollando productosy
servicios definidos que son la fuente del valor operativo,
medible en millones de transacciones.

« Autopista transaccional / SWITCH, conformada por
Clave, ACH Directo, ACH Xpress, Xpress, Mis Pagos
Hoy y PID.

« Funciones criticas: Procesamiento de pagos y
transferencias (enrutamiento, autorizacion,
compensacion, liquidacion).

« Gestion de riesgo y ciberseguridad, que protege los
datos y reduce el fraude.

« Innovacion de productos, que incorpora nuevos
casos de uso.
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negocioy
creacion de
valor

c| Tactica

Una vez que desarrollamos productos y servicios

eficientes se multiplican los usos y aplicaciones de la

tecnologia segun lo adopta cada parte del mercado.

 Instituciones financieras afiliadas: usan la autopista
para ofrecer cajeros, POS, transferencias y pagos
inmediatos a sus propios clientes.

« Comercios y empresas usuarias: aceptan pagos
electrénicos, reducen efectivo y mejoran seguridad y
formalizacion de ventas.

« Usuarios finales: personas que usan tarjetas, cajeros,
apps y pagos digitales para su vida diaria.

« Ecosistema y sociedad: se benefician de menos
efectivo, mayor trazabilidad, inclusion financiera y
menor huella ambiental asociada a desplazamientosy
papel.

3.1 Base operacional

Todos estos procesos son posibles gracias al respeto y

entrega a nuestras politicas, valores y pilares ASG que

soportan cada accion en un marco operativo acorde

con nuestra razon de ser.

« Gobernanza y ética: reglas claras, transparencia y
buen gobierno corporativo.

 Capital humano: talento tecnolégico y operativo que
hace posible la operacion, asi como diversidad e
inclusion.

[Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial]

« Relacion con clientes y educacion financiera:
programas y camparias para el uso eficiente y seguro
y la proteccion frente al fraude.

« Medio ambiente y comunidad: iniciativas
ambientales, reciclaje, eficiencia energética y trabajo
con comunidades.

3.2 Nuestro valor es medible
y lo impulsamos

Somos una autopista transaccional. Procesamos y
aseguramos transacciones. Entregamos valor a bancos,
comercios, usuarios y la sociedad en general. Todo
sobre una base sostenida permanentemente por la
gobernanza, las personas, la relacion con clientes y la
gestion ambiental y social.

El procesamiento eficiente de las transacciones y una
gestion de riesgos solida son cruciales para mantener la
confianza de nuestros clientes y garantizar el
cumplimiento normativo en el ecosistema.

La innovacion continua y el analisis avanzado de datos
nos ha permitido anticiparnos a las tendencias del
mercado y satisfacer las demandas cambiantes de
nuestros consumidores.
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4.1 Comprometidos con un presente y un futuro
sostenibles

Nuestra estrategia siempre apunta al futuro en base a las tareas que
cumplimos en el presente. El impacto que cada transaccion genera
en la economia, el cambio en la manera en la que la sociedad se
relaciona con el dinero electrénico, son sélo algunas de las
variables que marcan nuestro desemperio y que modela el espacio
que ocupamos en el desarrollo. Al final la sostenibilidad saludable
es la suma de las estrategias bien planteadas y ejecutadas.

Modelo ASG

Telered gestiona la sostenibilidad a través de un modelo ASG
(Ambiente, Social y de Gobernanza) que integra la gestion de
riesgos, el desemperio operativo y la creacién de valor en el largo
plazo. Este modelo permite alinear la estrategia del negocio con los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion,
fortaleciendo la toma de decisiones y la resiliencia del sistema.

El enfoque ASG se articula en tres dimensiones:

Ambiente: orientada a la eficiencia en el uso de
recursos, la digitalizacion de procesos y la gestion de
impactos asociados al consumo energético y al cambio
climatico.

Social: enfocada en el desarrollo del talento, la
satisfaccion del cliente, la inclusion financiera y la
contribucion al bienestar de las comunidades.

Gobernanza: centrada en la transparencia, el
cumplimiento normativo, la gestion de riesgos, la

Prioridades estratégicas
Las prioridades ASG de Telered estan definidas a partir de sus temas
materiales y se enfocan en:

Fortalecer la
infraestructura de
pagos digitales,
impulsando la
eficienciayla
interoperabilidad del
sistema financiero.

Consolidar

un modelo de
gobernanza robusto,
basado en la ética, el
cumplimiento y la
gestion de riesgos.

Promover la
inclusiony
educacion financiera,
facilitando el acceso a
servicios digitales
para usuarios y
comunidades.

ciberseguridad y la continuidad operativa del negocio.

Impulsar la
innovaciony la
transformacion
digital como
habilitadores del
crecimiento
sostenible.

Garantizar la
seguridad,
continuidad y
proteccion de datos
en la operacion del
ecosistema.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial
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4.2 Gestionando lo que realmente importa

El ecosistema humano es diverso y complejo. Para comprender y actuar de manera consona con nuestra vision del negocio y del futuro nos guiamos
por estandares que reflejan el genuino interés que tenemos en participar con las mejores practicas ambientales, sociales y corporativas. La
estrategia se organiza bajo un modelo ASG —Ambiente, Social y Gobernanza— que integra la gestion de riesgos, el desempefio operativo y el
impacto en el entorno. Este enfoque esta alineado con los Estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La priorizacién de cada
dimension responde a su relevancia estratégica para el negocio, considerando su impacto, los riesgos asociados y su contribucion al desarrollo
econdmico y social del pais.

Area (ASG) Peso Enfoque estratégico Objetivo Temas materiales asociados = ODS vinculados  Nivel
. Eficiencia operativa Reducimos la huella Eficiencia de recursos 'y ODS 12

Ambiente 20% + huella digital del sistema financiero  resiliencia climatica. ODS 13 Relevante

sostenible. digital.
. Acceso e inclusion Impulsamos inclusién  Cultura organizacional, ODS1

Social 35% financiera (indirecta) + financieray desarrollo  salud y seguridad, ODS 4 oyl
cultura organizacional comunitario. satisfaccion del cliente, ODS 8
+ comunidad. reputacion, voluntariado,

educacion financiera.

Confianza digital + Garantizamos Gobierno corporativo, ODS 9 [ )
Gobernanza 45% cumplimiento + confianza, seguridady  ética, cumplimiento, ODS 16 Critico
resiliencia. continuidad del riesgos, proveedores, ODS 17
sistema. innovacion, continuidad,
ciberseguridad.

Los porcentajes representan una priorizacion relativa de las dimensiones ASG para efectos de gestion estratégica, basada en el
analisis de materialidad y en la evaluacion de riesgos e impactos del negocio.
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5.1 Materialidad y grupos de interés

Telered desarrolld un proceso estructurado para identificar sus
temas materiales de sostenibilidad, alineado con estandares
internacionales y mejores practicas. Este proceso incluyo:

» Revisidn documental interna y externa, considerando marcos
como GRI, SASB, ISO 26000 y el Pacto Global de Naciones
Unidas, asi como el contexto panamefio.

« Consulta a grupos de interés clave, incluyendo colaboradores,
clientes, proveedores y comunidades.

« Evaluacion y priorizacion de los temas en funciéon de su
impacto econdmico, ambiental y social, y su relevancia para los
grupos de interés.

Este analisis fue actualizado y validado mediante la metodologia

DERSE de SumaRSE, consolidando una base de temas que

orientan la estrategia de sostenibilidad de la organizacion.

Didlogo permanente para generar confianza y valor
compartido con grupos de interés

Siempre seremos la suma de nuestras partes. En un mundo
interconectado, mantener una comunicacion continua,
transparente y multicanal con nuestros grupos de interés,
fomentando espacios de didlogo, retroalimentacion y rendicion
de cuentas es vital. Por eso contamos con la confianza de miles de
personas y cientos de empresas que a diario utilizan nuestros
servicios y a su vez son parte efectiva en los resultados de nuestro
desempeiio. El didlogo se desarrolla a través de mecanismos
formales e informales, como encuestas, reuniones, programas de
formacion, iniciativas de colaboracion y espacios de
retroalimentacion, permitiendo identificar = expectativas,
gestionar riesgos y fortalecer la confianza en el ecosistema.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

Salud y seguridad
en el trabajo
Eficiencia de Educacion
recursos y . Financiera
resiliencia Ambiente
climatica ,
Satisfaccion y
Fidelizacion
del Cliente
Temas
Materiales
Cultura
Organizacional Posicionamiento
y Reputacion
) Empresarial
Gobierno B Voluntariado
] . Gestion de g
~.. Corporativo Riesgos
Q .
Transparencia
@ v Conducta
Innovacioén y " Etica
Continuidad @--...
del Negoci q
el Negoclo Gobernanza
""" ® Gestion de la
Cadena de
Ciberseguridad @ Proveedores
y Proteccidon de
Datos : ®
.f Cumplimiento
normativo y debida
Crecimiento, diligencia
Rentabilidad y
Sostenibilidad
Financiera
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5.2 Grupos de interés

Grupo de Interés Tipo Canales /Métodos Frecuencia Principales acciones 2025

‘ Accionistas Interno Asamblea, reportes, memoria anual. Anual Asamblea General, presen.tacién de‘
resultados, estados financieros auditados.

Junta Directiva Interno qunlones, comités, comunicacion Mensual 12 sesiones o_rdlnarlas y 1sesion
digital. extraordinaria.
. Comunicacion interna, reconocimientos
Colaboradores Intranet, correo, reuniones, redes . ’
Interno . ’ z ’ Permanente encuentros con Gerencia.
internas.
. . 1 Publicaciones en medios de
__ Clientes (bancos Vinculado Atencidn directa, web, redes, Permanente comunicacion nacional, gestion de
- ~ 9
y cooperativas) encuestas, camparias.

consultas, campanas institucionales.

. 342 proveedores
‘ Dol el Contratos, correo, debida Permanente 85% locales

diligencia. 15% internacionales

— Entidades Estatales  Externo Reuniones, portales oficiales. Permanente Coordinacion regulatoria y cumplimiento
normativo.

Pagina | 24



INFORME
DE RSE Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

2025

WV

5.2 Grupos de interés

Grupo de Interés Tipo Canales /Métodos Frecuencia Principales acciones 2025
.— Reguladores Externo Reportes, reuniones, comunicacion Permanente Relacion activa con Superintendencia
formal. de Bancos y entes regulatorios.
— Comunidad Externo Redes, camparfias, voluntariado. Permanente 1208 [ o weltEnee o,

22 actividades, presencia digital activa.

.— Gremiosy Externo Reuniones, eventos anuales, Permanente Internacional
Asociaciones comités. - Asociacion Latinoamericana de Operadores
empresariales y de Servicios de Transferencia Electronica de
sectoriales Fondos e Informacién (ATEFI)
Local
« Camara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Panama (CCIAP)
- Asociacion Nacional de Recursos Humanos
de Panama (ANREH)
« Instituto de Gobierno Corporativo (IGC)
« Asociacion de Empresas del Area Panama
Pacifico (ADEDAPP)
« APCBURO, S.A.
« Instituto de Auditores Internos - Capitulo de
Panama
« Advisory Partners, S.A.
« SumaRSE
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-NUESTRA HUELLA EN

EL DESARROLLO SOSTENIBLE
En Telered, asumimos que liderar la
autopista transaccional de Panama
conlleva una responsabilidad intrinseca
con el entorno. Nuestra estrategia
ambiental integra la eficiencia operativa, la
resiliencia tecnoldgica y la digitalizacion
como pilares para movilizar la economia
del pais, minimizando activamente el
impacto sobre los recursos naturales.

Logramos
unareduccion

del 35.1% en el
consumo de

papel.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

B2l TRANSFORMACION DIGITAL:
EFICIENCIA QUE CONECTA AL PAIS
Nuestra principal contribucion ambiental
radica en la digitalizacion de los servicios
financieros. Al sustituir procesos fisicos

por soluciones electrdnicas, reducimos

el consumo de papel y disminuimos
drasticamente los desplazamientos
necesarios para realizar transacciones.

Impacto operativo:

Procesamos mas de 376 millones de
transacciones (un crecimiento del 3.8%),
movilizando $155,000 millones de délaresy
manteniendo los mas altos estandares de
eficiencia operativa.

Reduccion de residuos:

A través de la automatizacion, alcanzamos
una reduccion acumulada del 35.1% en el
consumo de papel durante el periodo
2023-2025.

Eficiencia medida:

Registramos una intensidad energética de
solo 0.001095 kWh por transaccion, lo que
demuestra la viabilidad de escalar nuestra
capacidad operativa bajo un modelo de
consumo energético responsable.
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6.3.ACCION
ANTE EL CAMBIO
CLIMATICO

El crecimiento del ecosistema digital implica un mayor compromiso con la gestion
energética. En 2025, no solo monitoreamos nuestra huella, sino que optimizamos nuestra
infraestructura para hacerla mas resiliente y eficiente.

« Consumo Energético: Logramos una reduccion del 2.27% en el consumo total de
electricidad respecto al afno anterior, totalizando 411,860 KkWh.

« Emisiones (Alcance 2): Generamos 7413 toneladas de CO. un impacto que
compensamos mediante la eficiencia de nuestra infraestructura y la promociéon de
servicios digitales que evitan la emision de 1,087,500 kg de CO: en la cadena de valor.

- Resiliencia Tecnoldgica: La migracion y estabilizacion de nuestro centro de computo en
Divisa no solo garantiza la continuidad operativa, sino que fortalece nuestra capacidad
de respuesta ante eventos climaticos adversos, asegurando la estabilidad del sistema
financiero panameio.

2.27%

reduccion en el
consumo total de
electricidad.

1,087,500kg
de CO2 evitados.

6.4 ECONOMIA
CIRCULARY
COMPROMISO
SOCIAL

Nuestro compromiso trasciende nuestras oficinas; trabajamos para que nuestra cultura de

sostenibilidad permee en la comunidad.

+ Gestion de Residuos: Reciclamos 1.05 toneladas de materiales (papel, cartén, vidrio,
latas y plastico), reafirmando nuestro compromiso con la economia circular.

« Voluntariado con Propdsito: A través de 6 actividades ambientales, logramos 333 horas
de voluntariado, impactando positivamente a 22,328 personas. El programa Corazon
reciclador Veracruz se consolido como nuestra iniciativa bandera, beneficiando a 18,000
personas.

reciclados.

333

horas de
voluntariado.

CONCLUSION
ESTRATEGICA

Telered no solo facilita la vida cotidiana de millones de usuarios; lo hace bajo una gestion
que prioriza la sostenibilidad. Aunque el aumento en los costos energéticos y la demanda
tecnologica plantean retos, nuestros resultados de 2025 confirman que la transformacion
digital es la ruta mas efectiva hacia una economia panamefia mas eficiente, resiliente y baja
en carbono.

Telered
priorizala
sostenibilidad.

iiCOz
1.05
toneladas de
materiales
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CAPITAL HUMANOY
CULTURA ORGANIZACIONAL

Nuestro
mayor

7.1.1 El talento como motor
de valor y sostenibilidad
El mayor activo de nuestra empresa siempre ha sido

activo es
el talento humano. En sus manos recae la
responsabilidad de mantener en alto nuestros valores y el talento

desempefio. Por eso cada afio incrementamos nuestras hul Nano.
acciones enfocadas en nuestra gente, creando oportunidades y
promoviendo el crecimiento de cada uno de ellos. Creemosy

valoramos un ambiente laboral positivo, inclusivo, respetuoso y 64%
profesional. de participacion
de la generacion
7.1.2 Perfil del talento: estabilidad con evolucion millennial
estratégica _:|
La motivacion de nuestra gente nace de la confianza en la 0 100
solidez de nuestra empresay la participacion activa que tienen
en ella. Durante 2025, Telered conté con 226 colaboradores 50%
activos, manteniendo una estructura organizacional estable, participacién femenina
con una antigiiedad promedio de 8 afos, lo que refleja una en posiciones de

liderazgo ]
| |

0 100

sdlida retencién del conocimiento critico. La edad
promedio se incremento a 41 afios, evidenciando una
maduracion del talento, mientras que la
participacion de la generacion millennial
alcanzo el 64%, consolidando una base
laboral dindmica y adaptable.

En términos de diversidad, la organizacion avanzo
hacia una mayor equidad, con un incremento en la
participacion femenina en posiciones de liderazgo,
pasando de 43% en 2024 a 50% en 2025, 1o que
refuerza el compromiso con la inclusion y el
desarrollo equitativo.
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7.1.3 Indicadores 2025

226

colaboradores activos

50%
participacion
femenina en
posiciones de
liderazgo

100%
de colaboradores
capacitados

6,720

horas de formacion
anual

| “
|
| ® '
‘ (O accidentes laborales

7%
participacion en
encuesta de clima
organizacional

67%
Puntuacion neta de

promocion de
empleados

[Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial]

7.1.4 Atraccion y desarrollo

100%

de cobertura en
salud ocupacional

Gestionamos el talento humano dinamizando la promocion interna,
abriendo nuevas oportunidades, siendo fuente de posibilidades para
los jovenes y manteniendo siempre en movimiento los procesos de
contratacion.

51% 35
de las posiciones Vacante§; fueron
fueron cubiertas gestionadas.

internamente
9
27.79 pasantes universitarios fueron
dias habiles fue el incorporados

ti di
‘decontratacion = AA 0 0 8 8
209
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7.1.5 Cultura y compromiso

[Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial]

7.1.6 Aprendizaje y desarrollo

Nada refleja mejor un sano ambiente laboral que poder mirar con

satisfaccion el alto compromiso con la organizacién y la buena

disposicion a formar parte de nuestras iniciativas.

+ 88% de compromiso organizacional, superando la meta
establecida

- 97% de participacion en la encuesta, evidenciando una cultura de
escucha activa

Estos resultados posicionan a Telered como una organizacion con
alto nivel de satisfaccion y compromiso, factores clave para la

Programas como 97%
“Somos Autores: participacion en
Premio a la Excelencia” encuesta de clima
fortalecieron el reconocimiento organizacional
interno, incorporando nuevas

categorias vinculadas al
impacto social, integrando la
cultura organizacional con la
estrategia de sostenibilidad.

0,
88%
de compromiso
organizacional

Telered mantuvo un enfoque estratégico en el desarrollo de

capacidades:

» 100% de colaboradores capacitados

+ 6,720 horas de formacion anual

« Optimizacion de la inversion en capacitacion sin afectar cobertura
ni calidad

El modelo de formacion evolucioné hacia un enfoque en
aprendizaje continuo, concentrando el 95% de los esfuerzos en
competencias transversales, necesarias para la adaptacion a
entornos digitales y cambiantes.

6,720 100%
horas de formacion de colaboradores
anual capacitados

95%

aprendizaje en certificaciones
competencias obtenidas consolidando
transversales capacidades técnicas

304
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7.1.7 Bienestar y propuesta de valor

Cuando pensamos en nuestros colaboradores lo hacemos como si ellos pensaran en sus propias familias. Por eso la salud, el bienestar y la
seguridad son pilares de nuestra labor. Trabajamos en la integracion de nuevos beneficios y el cumplimiento de los acuerdos sociales.
Telered consolid6 un programa de 383 beneficios organizados en cinco ejes estratégicos, orientados a:

|

Saludy
bienestar

|

Desarrollo

!
Flexibilidad
laboral

|

Compensacion
economica

|

Culturay
reconocimiento

profesional

- N \ \ N

Se incorporaron beneficios innovadores como: Beneficio fiscal, generando impacto econdmico directo en los colaboradores y el Early
Summer Friday, promoviendo balance vida-trabajo. Este enfoque refuerza la propuesta de valor al colaborador, impactando positivamente
en la retencion, motivacion y productividad.

Pagina | 34



[Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial]

7.1.8 Impacto en salud, productividad y cultura

La prevencion nace de la vision. Ofrecer a nuestra gente los recursos para cuidar su salud fisica, mental y emocional, redunda en una fuerza

laboral motivada. Su energia se siente en cada accion que llevan a cabo a diario como programas fisicos, nutricionales y de salud emocional,
Como resultado logramos:

atencion personalizada a colaboradores y promocion activa del bienestar.
i.

Reduccion del Disminucion

Mayor Fortalecimiento
sedentarismo y de estrésy productividad y de la cohesion
mejora en salud burnout compromiso organizacional
fisica

* Telered mantuvo indicadores sobresalientes en seguridad laboral:

100% | 4! 0
de cobertura en (J de accidentes
salud ocupacional ‘ laborales
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~N . .
. R 7.2 SATISFACCION Y FIDELIZACION DEL CLIENTE
7.1.9 Gestion del talento y sostenibilidad ) , . s
La gestion del capital humano en Telered contribuye 7.2.1 Nuestros clientes en el corazon de la innovacion
directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Para nosotros la experiencia del cliente es un pilar estratégico en el
especialmente: desarrollo sostenible del ecosistema de pagos digitales. Conocer las
/\/ variables del mercado, el cambio en la cultura de consumo y los
. l ' habitos del uso de la tecnologia utilizando mediciones periddicas de
‘I satisfaccion, nos permite impulsar una cultura de mejora continua,
— ODS 8 eficiencia operativa y toma de decisiones basada en datos, asegurando
g dl;sca'cic')n 101321(51; dde Trabaj'o que nuestras soluciones respondan a las necesidades cambiantes de
<z eaifigla] g%nero decente y usuarios, instituciones financieras y comercios.
crecimiento
econdmico Si algo refleja el buen desempeno de nuestra empresa son los
< resultados de satisfaccion de nuestros clientes. En el 2025
incrementamos nuestros indices respondiendo a una estrategia
7110 Di idad e inclusic integral que combina innovacion, cercania con el cliente y
o Iversidad € Inclusion fortalecimiento del posicionamiento institucional.
La organizacion continué avanzando en diversidad, destacando:
« Incremento en participacion femenina en liderazgo
« Equidad en contratacion (100% contratos formales
: ( ) 83.23% 86%
100% de satisfaccién en de satisfaccion
g Instituciones en Clave
contratos formales Financieras
) 82% 85.2%
de satisfaccion en de satisfaccion en
Mis Pagos Hoy ACH
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7.2.2 Nuestras acciones estan enfocadas en el incremento de nuestro valor de marca

En 2025, fortalecimos nuestro posicionamiento como actor clave en la transformacion digital del pais, mediante una estrategia integral de
comunicacion, alianzas y presencia institucional. De acuerdo con las iniciativas desarrolladas por la Direccion de Estrategia Comercial y
Experiencia del Cliente, se destacan:

La implementacion
de la estrategia de
lanzamiento de la

alianza con

Discover® Network,

ampliando la
interoperabilidad y
posicionamiento
internacional de la
red.

El lanzamiento del

Marketing Lab, una

plataforma digital
que centraliza
recursos de
comunicacion para
clientes y aliados
estratégicos.

La evolucion de la
identidad de marca
Clave, alineada con
una propuesta mas
moderna e
innovadora dentro
del ecosistema de

pagos.

La ejecucion de
campafas orientadas
a impulsar pagos
electrénicos en
comercios,
promoviendo la
adopcion de medios
digitales.

Larealizacion de
campafas estratégicas
promoviendo el uso de
medios de pago
electronicos ha
incentivado a los
consumidores a
realizar mas compras
utilizando las
terminales POS.

‘ El fortalecimiento
de la marca Xpress
(ACH Xpress) como
solucion lider en
transferencias
inmediatas.

Larealizacion de
encuentros
regionales con
clientes, fomentando
el intercambio de
conocimiento

y la cercania
institucional.

7.2.3 Enfoque ASG y valor social
Nuestras acciones desarrolladas en experiencia del cliente y posicionamiento contribuyen directamente a:
N La integracion evolutiva
La modernizacion del con la demanda de la
sistema financiero sociedad activa

El impulso de un
ecosistema digital mas
eficiente y accesible

La promocion de la
confianza institucional ﬁ/

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial
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7.2.4 Ecosistema, adopcion y comportamiento del
usuario

La economia digital sigue creciendo y nosotros con ella. Nuestro rol
dentro del ecosistema financiero digital se incrementa acorde con las
expectativas del mercado entregando productos y servicios que
responden a ese nuevo consumidor siempre en evolucion. Los
resultados del 2025 asi lo demuestran:

34 +25.1%

nuevos comercios de crecimiento en
afiliados a e-Clave, e-Cla\./e., 1rr}pu1§§1nd0
ampliando la red de la digitalizacion de

6,168,803

. el uso continuo de canales fisicos
transacciones

complementarios.

aceptacion. pagos.

-2.9% -10.4%

en transacciones en ATM, marcando

POS, reflejando el avance hacia

una transicion soluciones digitales

progresiva hacia cada vez mas agiles.
soluciones digitales
mas agiles.

de depdsitos en ATM’s, evidenciando

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

7.3 ASUNTO MATERIAL: EDUCACION E INCLUSION
FINANCIERA

El mayor reto de cualquier empresa en la sociedad donde se
desenvuelve se manifiesta en la inclusién de los actores sociales
buscando el incremento de la calidad de vida y el acceso a las
herramientas que nos llevan al futuro.

. 4 |

224 1,990 470,686
horas de beneficiarios tarjetas Clave
voluntariado de las iniciativas Social

La incorporacion de la tarjeta Clave Social, desarrollada en conjunto
con el Banco Nacional de Panamad, permite canalizar de manera
eficiente los pagos de programas de transferencias monetarias del
Gobierno Nacional, incluyendo 120 a los 65, Angel Guardian, Red de
Oportunidades y el programa Pase U del IFARHU. Esta solucion
facilita el acceso a recursos econdmicos y promueve la bancarizacion
de personas tradicionalmente excluidas del sistema financiero.

Al cierre de 2025, contamos con un total de 470,686 tarjetas Clave
Social y se procesaron aproximadamente 3.4 millones de
transacciones, con un incremento de +0.28%, evidenciando la
continuidad en el uso de este instrumento como medio de acceso a
beneficios sociales.
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7.3.1 Educacion Financiera Digital

Telered impulsa iniciativas de educacion financiera y formacion, orientadas a fortalecer capacidades en estudiantes, emprendedores y comunidades.
Durante 2025, se ejecutaron 7 actividades educativas, que generaron 224 horas de voluntariado, 71 participaciones y alcanzaron aproximadamente
1,990 beneficiarios. Estas iniciativas incluyen ferias de servicios financieros, programas educativos como Aprender es Clave 2.0 y espacios de

formacion en temas financieros y digitales.

7.3.2 Impacto Inclusion Financiera 7.3.3 Impacto Educacion Financiera

‘ Impulso de iniciativas de educacion financiera

Tarjeta Clave Social, desarrollada en conjunto con el
t y formacién.

Banco Nacional de Panama.

__ Enfoque en estudiantes, emprendedores

Promueve la inclusion financiera y 1a bancarizacion de )
y comunidades.

poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Facilita el acceso a recursos econdmicos de forma Resultados 2025:

seguray accesible.
________________________________________________________________________________________ 7 224
actividades horas de
Canalizacion eficiente de pagos en 4 programas educativas voluntariado
" sociales del Gobierno Nacional como 120 alos 65, Angel ejecutadas

Guardian, Red de Oportunidades y Pase U (IFARHU).

71 1,990

Resultados 2025: i ; ..
paI"ﬂClpaClOl’les beneﬁc]arlos
470.686 34 Q/ aproximadamente
’ °
tarjetas Clave millones de
Social activas transacciones
Variacion: -1.3% vs 2024 procesadas Tipos de iniciativas:
Variacion: +0.23% - Ferias de servicios financieros
Evidencia la continuidad en el uso del instrumento ’ ]I;rogra.lma; e;iucatlv.o’s como Apreﬁnder E?S Clave;' ital
como canal de acceso a beneficios sociales spacios de formacion en temas financieros y digitales
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Durante 2025, ejecutamos un
total de 22 actividades de
voluntariado, que generaron 390
participaciones, 1,203 horas de

voluntariado y beneficiaron a 39,806
personas. Estas acciones reflejan un

compromiso sostenido con el desarrollo de las
comunidades y el involucramiento del talento
humano en iniciativas de impacto.

Voluntariado
yrelacion con
la comunidad

Somos la sociedad en que
vivimos. Nuestra accion
social es necesaria y plantea
retos que impactan
directamente en nuestro
entorno. La sostenibilidad es un
todo donde la gente se encuentra
en el centro del proceso. Nuestro
programa de voluntariado
corporativo “Me Sumo” fortalece el
compromiso de Telered con las
comunidades, promoviendo la
participacion activa de sus colaboradores
en iniciativas que generan valor social,
ambiental y educativo.

7.4.1 Impacto
Social: 9 actividades, enfocadas en apoyo
comunitario, salud, donaciones y acompafiamiento a

poblaciones vulnerables.

Ambiental: 6 actividades, orientadas a reciclaje,
limpieza de ecosistemas y concienciacion ambiental.

Educativo: 7 actividades, centradas en educacion
financiera, formacion, emprendimiento y desarrollo de
capacidades.

Entre las iniciativas destacadas se incluyen jornadas de
limpieza de playas, programas educativos como Aprender es
Clave 2.0, la participacion en ferias de servicios financieros,
campanias de donacion de utiles escolares, ropa y sangre, asi
como actividades comunitarias en diversas regiones del pais. En
conjunto, el programa de voluntariado evidencia un impacto
significativo en términos de alcance y participacion, contribuyendo al
fortalecimiento de la relacion con las comunidades y a la promocion
de una cultura organizacional basada en la solidaridad y la
responsabilidad social.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial
2025 P 2
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Voluntarios en accion

@ teamtelered

~

@ teamtelered

@ teamtelered

(@ teamtelered
= =
QIEEE 5

| =

[

i INGENIERO

e TEMIS

Technology & Engineering
Management Society

)y ﬁa

@ teamtelered

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial
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Telered consolidd un modelo de gobernanza orientado a la
resiliencia, la eficiencia operativa y la modernizacion del ecosistema
de pagos en Panama. Este enfoque permitid fortalecer la toma de
decisiones estratégicas, alineando la gestion corporativa con una
ejecucion disciplinada y una vision de largo plazo.

La organizacion evolucioné hacia una gobernanza mas agil,
soportada en plataformas tecnoldgicas robustas y una estructura
organizacional enfocada en resultados, lo que le permitiéo acompariar
la transformacion del sistema financiero nacional.

8.1 Gobierno Corporativo

Telered cuenta con un modelo de gobierno corporativo basado en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la supervision efectiva, que
contribuye a la sostenibilidad del negocio y a la generacion de valor
para sus accionistas y grupos de intereés.

La estructura de gobierno *
esta conformada por: )
El Directorio esta

integrado por 12
representantes de los
accionistas, con sus
respectivos suplentes,
y dos directores
independientes que
aportan vision externa.

Asamblea General
de Accionistas

— Comités Ejecutivos 12
""""""""""""""""""""""""""""""""""" representantes
‘ Earnen E sl de los accionistas
______________________________________________________________ 0000
— Equipo Directivo 0000
0000

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

Los comités ejecutivos, liderados por miembros del Directorio,
cubren dareas clave como Auditoria, Riesgo, Seguridad, Legal,
Tecnologia, Negocios e Innovacion, Recursos Humanos y Finanzas.
Se formalizaron los estatutos de los comités ejecutivos, fortaleciendo
su funcionamiento y alineacion con mejores practicas.

El Manual de Gobierno Corporativo define las politicas y
lineamientos para la toma de decisiones, el control y la supervision
de Telered y su subsidiaria PID.

Para 2025 reportamos:

Sesiones 02
LT reunion
ordinarias de S
. . extraordinaria
Junta Directiva
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Comités ejecutivos

® -

Comité de Comité de Negocios  Comité de
Auditoria e Innovacion Seguridad
P ; X
0 s
Comité de Comité de Comité de
Riesgo Operaciones Gestion de
Talento
Comité de Comité de
Tecnologia Finanzas
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8.2 Etica, Transparencia y Cumplimiento

Ser y hacer bajo el mismo concepto de valores y principios definen
nuestra ética. Durante 2025, Telered fortalecio su cultura de ética y
cumplimiento, integrando la integridad como base para la gestion
del negocio y la innovacion en el ecosistema financiero.

La organizacion cuenta con un Codigo de Etica y Conducta, un
Cédigo para Proveedores y un Comité de Etica, encargado de
gestionar el canal de denuncias y promover buenas practicas.

En materia de cumplimiento, se registraron avances clave:

+ Certificacion PCI DSS v4.0.1 obtenida

« Implementacion de la Fase 1 del Programa Anticorrupcion (ABAC)

« Resultados  satisfactorios en  auditoria independiente
BC/FT/FPADM

Estos avances refuerzan la confianza del entorno regulatorio y
consolidan un modelo alineado con estandares internacionales.

100% 100%
de colaboradores de depuncias
capacitados en gestionadas/
ética resueltas
3
W Capacitaciones en ética
ﬁ/ é/ realizadas

denuncia recibida actualizacion al

através del canal Cédigo de Etica
ético

488
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8.3 Relacion con proveedores
Telered continud fortaleciendo la gestion de su cadena de proveedores mediante un enfoque orientado a la eficiencia operativa, la
optimizacion de recursos y la sostenibilidad financiera. La organizacion mantuvo condiciones de pago estables y priorizo la consolidacion
de relaciones con proveedores estratégicos, tanto locales como internacionales. La reduccion en la cantidad de proveedores, de 474 en 2024
a 342 en 2025, refleja un proceso de optimizacion y depuracion de la cadena de suministro, enfocado en mejorar la eficiencia administrativa,
fortalecer controles y consolidar alianzas clave para la operacion del negocio.

|

Reduccion de
27.8% en la
cantidad de
proveedores,
reflejando un
proceso de
optimizacion y
consolidacion
de la cadena de
suministro.

-

|

El 85% del

gasto total en
proveedores
durante 2025
correspondio a
proveedores locales,
fortaleciendo el
impacto econémico
nacional.

\

|

Se mantuvo
estabilidad en el
periodo promedio
de pago (15-30
dias), favoreciendo
relaciones
comerciales
sostenibles con
proveedores.

\

|

Reduccion de
20.4% en el total
desembolsado a
proveedores,
alineada con
medidas de
eficiencia
operativay
optimizacion de
costos.

\

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

|

Disminucion tanto
en desembolsos a
proveedores
locales como
extranjeros,
manteniendo
predominio de la
contratacion local.

\
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8.4 Innovacion y Transformacion Digital

Telered impulsé la innovacion como un eje estratégico para fortalecer la eficiencia operativa, la interoperabilidad del sistema financiero y la
experiencia del usuario. La organizacion enfocd sus esfuerzos en el desarrollo e implementacion de soluciones digitales, la expansion de
capacidades transaccionales y la mejora continua de sus procesos, contribuyendo a la modernizacion de la infraestructura de pagos en

Panama.
Indicadores Resultados
@ Evolucion del ecosistema Clave 2.0 — Modernizacién del servicio
« Primera institucion financiera implementada en produccion Clave y habilitacion de pagos
- Validacion de funcionalidades: pagos contactless, transacciones locales internacionales y digitales
e internacionales avanzados.

- Alianza activa con Discover® Network para pagos globales

« Avance en implementacion con 3 instituciones adicionales

- Desarrollo de capacidades de tokenizacion para integracion con
billeteras digitales

& Expansion del ecosistema Xpress (pagos inmediatos) - Fortalecimiento del modelo de
« 4 instituciones financieras en produccion pagos account-to-account y
+ Lanzamiento de transferencias P2P con celular (24/7) expansion de pagos digitales en
« Implementacion inicial de funcionalidad Request to Pay tiempo real.
« Desarrollo de pagos a comercios (P2M) mediante QR
estatico y dinamico
@ Transformacion digital de lared de ATM - Mayor autogestion del usuario,
« Implementacion de retiro sin tarjeta ampliacion de servicios y mejora
« Habilitacion de pagos de obligaciones desde ATM (24/7) en la eficiencia operativa del
- Implementacion de depositos referenciados para comercios sistema bancario.
@ Optimizacion de procesos y gestion organizacional — Fortalecimiento de la gobernanza
« Mantenimiento de certificacion ISO 9001 de procesos, alineacion estratégica
- Estandarizacion de procesos mediante arquitectura ARIS y mejora en la toma de decisiones.

+ Revisidn integral de indicadores organizacionales
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8.5 Ciberseguridad y proteccion de datos
Asumimos cada reto de seguridad como un frente constante a proteger en beneficio de nuestros clientes y de nuestras operaciones.
No escatimamos esfuerzos para implementar soluciones innovadoras. Realizamos la primera auditoria de proteccion de datos personales
consonos con las exigencias de la Ley 81. Revisamos los controles de seguridad en el Marco de Seguridad del NIST (National Institute of
Standards and Technology).

% Gestion de Seguridad y Prevencion de Fraude

Fortalecimiento de
capacidades de
ciberseguridad

Integracion de
tecnologias avanzadas
de monitoreoy
analitica para la
deteccion oportuna

de amenazas en el
ecosistema de pagos.

Cumplimiento
de estandares
internacionales
Recertificacion
en PCI DSS,
garantizando la
proteccion de los
datos de
tarjetahabientes
y la integridad de
las transacciones
electronicas.

Enfoque proactivo
basado en
inteligencia
Implementacion

de ejercicios de
Breach and Attack
Simulation y uso de
inteligencia de
amenazas para
anticipar riesgos y
mejorar la postura
de seguridad.

Innovacion en
prevencion de fraude
Puesta en marcha de
soluciones
especializadas para el
monitoreo de
transacciones
digitales, incluyendo
el fortalecimiento de
controles en ACH
Xpress.

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

Proteccion del
ecosistema financiero
Mejora en la capacidad
de deteccion temprana
y mitigacion de
fraudes, beneficiando
tanto a entidades
afiliadas como a
usuarios finales.

Cultura de seguridad
organizacional
Ejecucion de campaias
de concienciacion 'y
simulaciones de
phishing, logrando una
reduccion sostenida en
los indicadores de
riesgo humano.

Compromiso con la
confianzayla
transparencia
Consolidacion de la
seguridad y la
prevencion de fraude
como habilitadores
clave de la confianza
en los medios de
pago electronicos del
pais.
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% Continuidad y gestion de riesgos

Principales avances
« Ejecucion de pruebas de continuidad asociadas a la

migracion del sitio alterno hacia IDC Tigo Divisa.

« Actualizacion de documentacion critica de continuidad y

Informe anual de Responsabilidad Social Empresarial

% Infraestructura tecnolégicay certificaciones

Principales avances

« Mantenimiento de certificaciones PCI DSS v4.0 y PCI PIN.

- Implementacion de controles para proteccion de datos
sensibles y prevencion de fraude.

- Validacion independiente de controles mediante informe
SOC 2 Tipo 3.

Indicador Resultado 2025

recuperacion.
Indicador Resultado 2025
@ Pruebas de continuidad 14
ejecutadas
— Metodologia de riesgos ISO 31000
@ Documentos DRP, BCP, BIAy
actualizados analisis de
riesgos
— Programas de Ejecutados

capacitacion y
concientizacion

@ Certificaciones vigentes PCI DSS v4.0

y PCI PIN
__ Proteccion dinamica
de datos Implementada
o Gestion de riesgos Metodologia
PCI DSS desarrollada
— Validacion Informe SOC 2
independiente TIPO 3
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Retos y perspectivas hacia 2026
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Expansion de Clave 2.0 en el sistema financiero

Telered impulsara la adopcion de la nueva generacion de
la tarjeta Clave basada en tecnologia Discover® Network,
ampliando el acceso a pagos internacionales, comercio
electronico global y transacciones digitales seguras,
fortaleciendo la interoperabilidad del sistema y la inclusion

ODS impactados

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CREGIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i &

Evolucion del ecosistema de pagos instantaneos

Se fortalecerd la red de pagos inmediatos mediante la
incorporacion de nuevas entidades financieras y el desarrollo de
soluciones como pagos con codigos QR, facilitando
transferencias en tiempo real y ampliando la inclusion
financiera digital.

ODS impactados
9 mﬂgﬁgﬁm 1 REDUCCIONDE LAS
INFRAESTRUCTURA LSLL:)
A
=)
v

Integracion de Clave en billeteras digitales y
ecosistemas de movilidad

Se promovera la integraciéon de la tarjeta Clave en billeteras
digitales y sistemas de transporte, habilitando pagos sin
contacto y mejorando la accesibilidad en servicios de alto
impacto social, como el transporte publico.

ODS impactados

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
INNOVACIONE COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SUSTE’"BUS

Afd

"ﬂm

Transformacion digital de la red de ATM

Se evolucionara la red de cajeros automaticos hacia centros de
servicios financieros digitales, incorporando nuevas
funcionalidades que optimicen la experiencia del usuario,
aumenten la eficiencia operativa y reduzcan la carga en canales
tradicionales.

ODS impactados

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o &
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Modernizacion tecnologicay resiliencia
operativa

Se fortalecera la infraestructura tecnoldgica mediante la
evolucion de aplicaciones CORE, gestion de obsolescencia y
mejoras en continuidad operativa, garantizando la seguridad,
estabilidad y disponibilidad de servicios criticos del sistema
financiero.

ODS impactados

INDUSTRIA, 16 PAZ JUSTICIA
INNOVACIONE EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS ..

Sostenibilidad e impacto ASG

Miramos hacia el 2026 no solo como un nuevo calendario, sino como una oportunidad para profundizar nuestro propédsito y fortalecer
nuestra gestion ASG. Con esta vision, Telered continuara elevando sus estandares de transparencia mediante reportes de sostenibilidad
alineados a estandares internacionales para nuestros grupos de interés. Asimismo, impulsara iniciativas de inclusion y educacion financiera
digital como motor de desarrollo social y asumira el reto de incorporarse al programa “Reduce Tu Huella” para la medicion y gestion de la
huella de carbono e hidrica. Estas acciones contribuiran a fortalecer la resiliencia climatica y consolidar a Telered como una institucion
transparente, responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

ODS impactados

0 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ACCION PAZ, JUSTICIA
Eg%%%% Y GRECIMIENTO INNOVACIONE 13 PORELCLIMA 16 EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS .
0

M d & @Y

Inteligencia de datos parala evolucion

del negocio

Se avanzara hacia una arquitectura de datos de nueva
generacion que permita el desarrollo de analitica avanzada,
inteligencia artificial y soluciones innovadoras, fortaleciendo la
toma de decisiones y el crecimiento sostenible del negocio.

ODS impactados

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o &
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Indice de Contenidos GRI

El presente informe ha sido elaborado tomando como referencia los Estindares GRI (Global Reporting Initiative), con el propdsito de fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas sobre los temas materiales de Telered. La siguiente tabla presenta la correspondencia entre los
contenidos reportados y los indicadores GRI relacionados con la gestion econdmica, ambiental, social y de gobernanza de la organizacion
durante el periodo 2025.

GRI Tema Pagina GRI Tema Pagina

‘ GRI2 Informacién general 42},364%30, 18-19, ‘ GRI 401 Empleo 31-36
.......... »GRISTemasmatenales202225 _GRI404capaCItacmn123233
T .
.......... »GRIZO4Proveedore82447 »GRIMscomumdadeSgS‘H
...... ._GRISOZEnerglang ‘GRILHSPrmeccmndedatosm495o
»GRIsos .......... Emlswnes ................................. 1228 .............
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